
ประเมินมาตรฐานระบบบริการสขุภาพ โรงพยาบาลแม่ลาว 
ด้านที่ 8 ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

 

8.4 ผลลัพธ์การดำเนินงานสุขศึกษา 
8.4.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษา 

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มไม่ป่วย / กลุ่มป่วย 
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเหน็ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

- ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1.ความเหมาะสมของสถานท่ี 
2.ความเหมาะสมของเวลา  
3.ความรู้ ความสามารถของคณะวิทยากร 
 

     

- ด้านความรู้ ความเข้าใจ/ประโยชน์ที่
ได้รับจากโครงการ 
4.ท่านได้รับความรู้ และมีความเข้าใจใน
กิจกรรมท่ี ฝึกอบรม  
5.ส่ิงท่ีท่านได้รับจากกิจกรรมในครั้งนี้ ได้้
ตรงตามความคาดหวัง ความพึงพอใจของ
ของท่าน 
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• สรุปผลความพึงพอใจกลุ่มไม่ป่วย 

กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
1.ความเหมาะสมของสถานท่ี  
2.ความเหมาะสมของเวลา  
3.ความรู้ ความสามารถของคณะ 
วิทยากร  
4.ท่านได้รับความรู้ และมีความ 
เข้าใจในกิจกรรมท่ีฝึกอบรม  
5.ส่ิงท่ีท่านได้รับจากกิจกรรมในครั้ง
นี้ ตรงตามความคาดหวัง  

ความพึงพอใจของของท่าน 
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• สรุปผลความพึงพอใจกลุ่มป่วย 

กิจกรรม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
1.ความเหมาะสมของสถานท่ี  
2.ความเหมาะสมของเวลา  
3.ความรู้ ความสามารถของคณะ 
วิทยากร  
4.ท่านได้รับความรู้ และมีความ 
เข้าใจในกิจกรรมท่ีฝึกอบรม  
5.ส่ิงท่ีท่านได้รับจากกิจกรรมในครั้ง
นี้ ตรงตามความคาดหวัง  

ความพึงพอใจของของท่าน 
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