
 

 

กิจกรรมที่ 1 



ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของโรงพยาบาลแม่ลาว 

1 ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) √ 
2 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเวชระเบียนและสารสนเทศ (MIS) √ 
3 ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล (กกบ.) พร้อมได้ชี้แจ้งเพ่ือทาความเข้าใจ 

ร่วมกัน 
√ 

 

 

กิจกรรมที่ 2 

ประเมินการรับรู้ระเบียบปฏิบัติในการรักษาความม่ังคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของโรงพยาบาลแม่ลาว 

1 ประเมินการรับรู้ฯ ผู้ใช้งานทุกคน จำนวน 154 คน ทั้งหมด  หน่วยงาน √ 
2 วิธีการประเมินการรับรู้ฯ ใช้แบบสอบถามโดยคณะกรรมการ IT แต่ละจุดบริการ √ 
3 คณะกรรมการ IT แต่ละจุดบริการ กำกับ ดูแลติดตามผล √ 
4. คณะกรรมการ IT แต่ละจุดบริการ สรุปผลการประเมินส่งศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อสรุปผล และหา

แนวทางพัฒนาต่อไป 
√ 



สรุปผลการประเมินการรับรู้ และการละเมิด ระเบียบในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของโรงพยาบาลแม่ลาว 

 

ลำดับ หัวข้อ รับรู้ ไม่รับรู้ ละเมิด ไม่ละเมิด มาตรการ/แนวทางแก้ไข 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 ผู้ใช้งานต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) โปรแกรม 
HOSxpP ทุก ๆ 90 วันหรือทุกครั้งที่มีการแจ้งเตือนให้
เปลี่ยนรหัสผ่าน 

        ปิดการใช้งานกรณีครบ 
90 วัน 
(+30วัน) ผู้ใช้งานต้อง
ติดต่อขอเปิดใช้ 
งานใหม่ 

2 ผู้ใช้งานต้องกำหนดรหัสผ่านโปรแกรม HOSxP ให้มี 8 
ตัวขึ้นไป บังคับรหัสผ่านต้องมีตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และ
พิมพ์เล็ก รหัสผ่านที่กำหนดใหม่ห้ามซ้ำกับรหัสผ่าน
เดิม 

        คณะกรรมการ IT แต่ละ
จุดบริการ ประเมินทุก
ราย เมื่อพบแจ้ง 
ดำเนินการแก้ไขทันที 

3 ผู้ใช้งานต้องป้องกัน ดูแล รักษาข้อมูลบัญชีชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) ตนเอง ห้าม
ใช้ร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งห้ามทำการเผยแพร่ แจกจ่าย 
ทำให ้ผ ู ้อ ื ่นล ่วงร ู ้รห ัสผ ่าน (Password) และต ้อง
รับผิดชอบต่อการกระทำใด ๆ ที ่เกิดจากบัญชีของ
ผู้ใช้งาน (Username) ไม่ว่าการกระทำนั้นจะเกิดจาก
ผู้ใช้งานหรือไม่ก็ตาม 

        -เตือน แนะนา ผู้ละเมิด 
ให้นาออก 
และประเมินผลซ้ า 
-เพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานแก่
บุคคล 

4 ห้ามผู ้ใช้งานนำเข้าและส่งออกข้อมูลผ่านอุปกรณ์
ส ำ รองข ้ อม ู ลภ ายนอก  ( Flash Driver,External 
Driver,CD-Rom) กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรแกรม
ให้บริการข้อมูลผู้ป่วย ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้ดูแล
ระบบ 

        - ปิดช่องทางนาเข้า/ออก 
ข้อมูลได้แก่ 
USB,CD-Rom 
- มีระบบรับส่งข้อมูล 



5 ห้ามผู้ใช้งานทำการติดตั้งหรือใช้งานซอฟต์แวร์อ่ืนใดที่
โรงพยาบาลแม่ลาวไม่อนุญาต 

        เมื่อต้องติดตั้งโปรแกรม
อ่ืน ๆ ให้ประสานผู้ดูแล
ระบบเท่านั้น 

6 ห้ามผู ้ใช้งานเปิดหรือใช้งานโปรแกรม เพื ่อความ
บันเทิงส่วนบุคคล เช่นการดูหนัง เล่นเกมส์ เป็นต้นใน
ระหว่างเวลาปฏิบัติราชการ 

        เตือน แนะนำ ผู้ละเมิด 
ให้นำออก 
และประเมินผลซ้ำ 

7 ห้ามผู ้ใช้งานเคลื ่อนย้ายเครื ่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออกจากจุดที่ติดตั้งก่อนได้รับ
อนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 

         

8 ห้ามผ ู ้ ใช ้งานเผยแพร่ข ้อม ูลผู ้ป ่วยผ ่านส ื ่อส ังคม
ออนไลน ์  (Social Media) เ ช ่ น  Facebook ,Line 
,Website หร ือโปรแกรมอ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ เ ช ื ่ อมต ่อกับ
อินเตอร์เน็ต ยกเว้นได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากผู้ป่วยให้ยินยอมเผยแพร่ได้ กรณีใช้ Line ในการ
ปรึกษาให้ส่งโดยตรงส่วนตัว ห้ามส่งปรึกษาในกลุ่ม 
และลบข้อมูลผู้ป่วยทุกครั้งที่ปรึกษาเสร็จ 

        - ประกาศนโยบายการ
สื่อสารช่องทาง 
LINE 
- เตือน แนะนำ ผู้ละเมิด 
ให้ลบข้อมูล 
และประเมินซ้ำ 

9 ห้ามผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยที่ไม่ได้อยู่ในนนนความ
รับผิดขอบของตนเองในปัจจุบัน 

        - ระบบป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลพร้อมกัน 
โดยมีแจ้งเตือนว่ามีใคร 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไหนใช้
งานอยู่ ผู้รับผิดชอบ 
ปัจจุบันสามารถโทร
ประสานให้ออก 
- กำหนดการตั้งชื่อคอมฯ 
เช่น (DIAG 1) 

 

 



 

 

 

 



แบบสอบถามการประเมินการรับรู้ และการละเมิด ระเบียนในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของโรงพยาบาลแม่ลาว 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้รับการประเมิน 
ชื่อ-สกุล ............................................... ตำแหน่ง .................................................... 
หน่วยงาน............................................. กลุ่มงานน .................................................. 
ตอนที่ 2 การประเมินการรับรู้และเข้าใจ ระเบียบปฏิบัติฯ ข้อ 1 และ 2 สำหรับผู้ใช้งาน HOSxP เท่านั้น 

ลำดับ หัวข้อ 
การรับรู้ การปฏิบัต ิ

รับรู้ ไม่รับรู้ ละเมิด ไม่ละเมิด 
1 ผู้ใช้งานต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) โปรแกรม HOSxpP ทุก ๆ 90 วันหรือทุกครั้ง

ที่มีการแจ้งเตือนให้เปลี่ยนรหัสผ่าน 
    

2 ผู้ใช้งานต้องกำหนดรหัสผ่านโปรแกรม HOSxP ให้มี 8 ตัวขึ้นไป บังคับรหัสผ่านต้องมี
ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็ก รหัสผ่านท่ีกำหนดใหม่ห้ามซ้ำกับรหัสผ่านเดิม 

    

3 ผู้ใช้งานต้องป้องกัน ดูแล รักษาข้อมูลบัญชีชื ่อผู ้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) ตนเอง ห้ามใช้ร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งห้ามทำการเผยแพร่ แจกจ่าย ทำให้ผู้อื่น
ล่วงรู้รหัสผ่าน (Password) และต้องรับผิดชอบต่อการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากบัญชีของ
ผู้ใช้งาน (Username) ไม่ว่าการกระทำนั้นจะเกิดจากผู้ใช้งานหรือไม่ก็ตาม 

    

4 ห้ามผู ้ใช้งานนำเข้าและส่งออกข้อมูลผ่านอุปกรณ์สำรองข้อมูลภายนอก ( Flash 
Driver,External Driver,CD-Rom) กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรแกรมให้บริการข้อมูล
ผู้ป่วย ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 

    

5 ห้ามผู้ใช้งานทำการติดตั้งหรือใช้งานซอฟต์แวร์อื่นใดที่โรงพยาบาลแม่ลาวไม่อนุญาต     

6 ห้ามผู้ใช้งานเปิดหรือใช้งานโปรแกรม เพื่อความบันเทิงส่วนบุคคล เช่นการดูหนัง เล่น
เกมส์ เป็นต้นในระหว่างเวลาปฏิบัติราชการ 

    

7 ห้ามผู้ใช้งานเคลื่อนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออกจากจุดที่ติดตั้ง
ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 

    

8 ห้ามผ ู ้ ใช ้งานเผยแพร่ข ้อม ูลผ ู ้ป ่วยผ ่านส ื ่อส ัง คมออนไลน์ (Social Media) เช่น 
Facebook ,Line ,Website หรือโปรแกรมอื่น ๆ ที่เชื ่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ยกเว้น
ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ป่วยให้ยินยอมเผยแพร่ได้ กรณีใช้ Line ในการ
ปรึกษาให้ส่งโดยตรงส่วนตัว ห้ามส่งปรึกษาในกลุ่ม และลบข้อมูลผู้ป่วยทุกครั้งที่ปรึกษา
เสร็จ 

    

9 ห้ามผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยท่ีไม่ได้อยู่ในนนนความรับผิดขอบของตนเองในปัจจุบัน     

 


