
มีการจัดทําแผนเพิ่มศักยภาพ ด้าน Hardware, Software, Network, People ware หรือไม อยางไร? 

ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ไดจัดทําการบริหารจัดการการทรัพยากรและวางแผนขีด

ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดวัตถุประสงค (Objective)  

1. เพื่อเฝาระวังและวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีทรัพยากร

เพียงพอในการรองรับการทํางานและการใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

2. ปรับปรุงขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 

การกําหนดขอบเขต (Scope)กําหนดคาระดับของประสิทธิภาพใหกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและอุปกรณตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนมาตรฐานสําหรับทําการตรวจสอบ 

3. เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร ตองจัดทําทะเบียนประวัติ รวมทั้งทําการตรวจสอบอุปกรณระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังหมดภายในระบบ วาสามารถใชงานไดอยางปกติหรือไม 

4. กําหนดใหมีการบันทึกขอมูลการใชงานทรัพยากรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกวันเพื่อ

ติดตามการทํางานและกําหนดการ แจงเตือนใหผทูี่เกี่ยวของทราบ หากมีความผิดปกติเกิดขึ้นกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. การนําขอมูลสถิติมาใชในการประเมิน เพ่ือวางแผนปรับปรุงขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

6. จัดทําแผน เพื่อขยายขีดความสามารถใหรองรับความตองการภายในองคกรเปนประจํา ทุกป เพื่อ

ใหมั่นใจวามีทรัพยากรเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

การกาํหนดตัวชี้วัดการทํางาน (Key Performance Indicator)  

- ลดการ Downtime ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเกิน 3 ครั้งตอป อันเนื่องมาจากทรัพยากรไม

เพียงพอ (CPU ,Hard disk ,Memory)  

การกาํหนดผูรับผิดชอบกระบวนการ (Process Ownership) 

- หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร-สารสนเทศ  

- เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร-สารสนเทศ  

การกาํหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ (Role and Responsibility) 

เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร-สารสนเทศ - ติดตาม และตรวจสอบการทํางานของ
ระบบตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา
งานสารสนเทศ  



- บันทึกขอมูลการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย ใหเปนประจําวัน เพ่ือ
ตรวจสอบการทํางานและตรวจสอบดูความ
ผิดปกติของระบบ ไมใหเกินคา
ประสิทธิภาพท่ีกําหนดไว้ 

- สรุปขอมูลเปนสถิติ รวมทั้งรายงานการ
ทํางานของระบบใหหัวหนาศูนย
คอมพิวเตอร-สารสนเทศทราบ เพ่ือ
ปรับปรุงขีดความสามารถของระบบงาน
สําคัญ  

- นําเสนอแผนการจัดซื้ออุปกรณตาง ๆ ให
กับหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร-สารสนเทศ
พิจารณา เพื่อทําการปรับปรุงอุปกรณ
ภายในระบบ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 

กิจกรรม (Process Activity) 

1. การหาและการติดตามการใชทรัพยากร -  ติดตามผลตรวจวัดการทำงานของระบบ 
- บันทึกข้อมูลสถิติการทำงานของระบบราย

เดือน 
2. การหาและการติดตามการใช้บริการ - ติดตามและตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ

ของระบบงาน 
- บันทึกข้อมูลสถิติการใช้บริการของ

ระบบงานรายเดือน 
3. การวางแผนเพื่อปรับปรุงทรัพยากรระบบ - รายงานสรุปผลสถิติการใช้งานทรัพยากร

ระบบ 
- ปรับปรุงและบำรุงรักษาทรัพยากรเพ่ือ

ตอบสนองการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือ

อุปกรณ์ 
4. การวางแผนเพื่อจัดหาทรัพยากรใหม - จัดทำแผนเพ่ือสรรหาทรัพยากรใหม่ 

- ติดตามระบบหรืออุปกรณ์ 



 

การกาํหนดนโยบาย (Policy) 

- วางแผนประเมินความตองการการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจําเปนหรือสําคัญเพื่อรองรับ

การใชงานของระบบงานในปจจุบันและอนาคต ท่ีเกิดขึ้นตามแผนงานขององคกร 

- ติดตาม เฝาระวัง และตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสําคัญ ให

ทํางานไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

- วางแผนทําทะเบียนประวัติอุปกรณ และวางแผนทําการจัดซื้ออุปกรณมาทดแทนเมื่ออุปกรณเกิด

ความเสียหาย  

สวนที่ 1 ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ไดสํารวจและจัดทําบัญชีทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งหมดของโรงพยาบาลและติดตามเฝาระวังไมใหเกิดการขาดแคลนทรัพยากรหรือทรัพยากรเสื่อมและลด

คุณภาพโดยไมรตัูวทําใหสามารถตรวจสอบไดวาสวนใดขาดหรือสวนใดลาสมัยตองแกไขใหมีคุณภาพดีข้ึน

เพื่อใหสามารถจัดทําแผนจัดซื้อวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มหรือทดแทนจะทําแผนจัดซื้อเปนประจําทุก

เดือนสวนการจัดทําแผนงานหรือโครงการประจําปไดดําเนินการจัดทําทุกปสวนใหญจะเปนรายการท่ีมีค

าใชจายสูงเชนซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องแมขายจะทําแผนเงินบํารุงประจําปในปถัดไป 

สวนที่ 2 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนฝกอบรมประจําปบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยต้ังงบประมาณปละ 50,000บาท(หาหมื่นบาทถวน) เพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับดานเทค

โนโลยีสารสนเทศ สําหรับผูใชงานทั่วไป ไดจัดทําแผนฝกอบรมประจําป เพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หองE-Learningอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



รายการครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์  โรงพยาบาลแมล่าว อ.แม่ลาว จังหวัดเชียงราย 

ลำดับ 
หน่วยงาน/

ที่ตั้ง วดป.ท่ีได้มา ประเภทครุภัณฑ์ รายการครุภัณฑ์ 

แบบ/รุ่น/ยี่ห้อ/
ลักษณะ 

รหัส
ครุภัณฑ์ 

จำ 
นวน 

ราคาต่อ
หน่วย วิธีการได้มา 

ห้อง SERVER ตึกเก่า 11/10/2560 
คอมพิวเตอร ์
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 Dell PowerEdgeR630 

7440-001-
0007/60- 3 1 129,000.00 ตกลงราคา 

ห้อง SERVER ตึกเก่า 09/01/2561 
คอมพิวเตอร ์
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 Dell PE R430 

7440-001-
0007/61- 1 1 125,000.00 เฉพาะเจาะจง 

ห้อง SERVER ตึกเก่า 21/04/2560 
คอมพิวเตอร์ 
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 ย่ีห้อ Dell R430 

7440-001-
0007/60- 1 1 125,000.00 ตกลงราคา 

ห้อง SERVER ตีกใหม่ 21/04/2560 
คอมพิวเตอร์ 
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 ย่ีห้อ Dell R430 

7440-001-
0007/60- 2 1 125,000.00 ตกลงราคา 

ห้อง SERVER ตึกใหม่ 20/12/2566 
คอมพิวเตอร์ 
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 

Lenove รุ่น SR635  
7440-001-0007/67 

 1 1 130,000 เฉพาะเจาะจง 

ห้อง SERVER ตึกใหม่ 20/12/2566 
คอมพิวเตอร์ 
(PC) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 1 

Lenove รุ่น SR635  7440-001-0007/67 2 1 130,000 เฉพาะเจาะจง 

 

 

 

 

 



 



บัญชีรายชื่อระบบและระดับประสิทธิภาพ 

Server Service 

Server 
อัตราการใช้ทรัพยากรต้องไม่เกิน 

Cpu Utilization Memory Utilization Disk Utilization 
HOSxP Master-1 Server 80 % 80 % 65 % 
HOSxP Backup Server 80 % 80 % 65 % 
HOSxP Scan OPD Server 80 % 80 % 65 % 
DHDC3 -  Server 80 % 80 % 65 % 

แผนการเฝาระวัง ตรวจสอบและติดตามการใชทรัพยากรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทของข้อมูลทีใช้ในการ
เผ้าระวังและตรวจสอบ 

กำหนดการการ
ตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบ 

1 HOSxP Master-1 Server ซีพียู  
หนวยความจํา  
ฮารดดิสก 

 
รายสัปดาห  
 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

2 HOSxP Backup Server ซีพียู  
หนวยความจํา  
ฮารดดิสก 

 
รายสัปดาห 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

3 HOSxP Scan OPD Server ซีพียู  
หนวยความจํา  
ฮารดดิสก 

 
รายสัปดาห 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 DHDC3 -  Server ซีพียู  
หนวยความจํา  
ฮารดดิสก 

 
รายสัปดาห 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 



คาระดับประสิทธิภาพที่ยอมรับไดและระดับความสําคัญของแตละระบบ 

ชื่อของระบบ ประเภทของทรัพยากร 

ค่าระดับประสิทธิภาพท่ียอมรับ
ได้ ระดับความสำคัญ

ของระบบ ช่วงท่ีการ
ใช้งานปกติ 

ช่วงท่ีการใช้งาน
สูง 

เครื่อง
คอมพิวเตอรแม 
ขายประมวลผล 

CPU Utilization   60% 85% 
สูงมาก Memory Utilization   60% 85% 

Hard disk Utilization 60% 85% 
 

การวางแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  

รายชื่ออุปกรณที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเกณฑ  

1. HOSxP-Report เพิ่มหนวยความจํา (RAM) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายประมวลผล 

 

การจัดหาทรัพยากรเพือ่เพิ่มขีดความสามารถของการใหบริการ 

ลำดับ บริการ ระบบงานที่
ต้องการปรับปรุง 

ขนาด/
บรรจุ 

จำนวน ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติ 

1 เพิ่มหนวยความจํา (RAM) 
เครื่องคอมพิวเตอร  

HOSxP-MASTER      

2 หนวยประมวลผล HOSxP-MASTER     
       
       

 

 

 

 

 



นวก:แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชทรัพยากรของระบบIT  

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการใช้ทรัพยากรของระบบ IT 
ผู้รับผิดชอบ นายพรศักดิ์  ตามวงค์ ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
ประจำเดือนมิถุนายน ปี 2568 
ประเภทอุปกรณ์ เครืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ Master Server  

 
 
 
 
 
 

 



 
 
นวก:แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชทรัพยากรของระบบIT Backup server  

 
 

 



 



 
 


