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บนัทกึขอ้ความ
ส่วนราชการ...โรงธยาบ!ล.แม่.ล.'!ว....อำ.๓ อ.แม่ลาว....วังหวัดพี.ย.ง.รา.ย.
ที ชร ๐๐๓๒.๓๐๕/ ๑๔๖ วันท่ี ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๕
เรื่อง รายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ป็ญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข......
และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแม่ลาว
เรยีน ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลแมล่าว

เรื่องเดิม
ตามทีโ่รงพยาบาลแมล่าว ใหค้วามสำคญัในการรบัพงิเสยีงสะทอ้นหรอืขอ้รอ้งเรยีนจาก ผูร้บับรกิาร 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประซาซน รวมถงึการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีนเรือ่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ การ 
รอ้งเรียนการปฏบิตังิาน หรือไดรั้บผลกระทบจากบริการสขุภาพ เพือ่ยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงาบ 
จะส่งผลให ้ เจา้หนา้ทีข่องโรงพยาบาลแมล่าว มคีวามตระหนกัและปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งตรงไปตรงมา ไมเ่ลอืกปฏบิตัติอ่ 
ผูร้บับรกิารรายใดรายหนึง่ ดงันัน้การมรีะบบการวดัการเรือ่งรอ้งเรยีนตา่ง  ๆ ของหนว่ยงานจงึถอืเปนีการสง่เสรมิความ 
โปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธีหน่ึง

ข้อเท็จจริง
ในการนีศ้นูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนไดว้ดัทำสรปุผลการดำเนนิงาบเรือ่งรอ้งเรยีน ประจำปงีบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๕ (ระหวา่งวนัที ่ ๑ ตลุาคม ๒๕๖๔ - ๒๑ มนีาคม ๒๕๖๕) เกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิตังิานหรอืการ 
ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ และเรือ่งร้องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ รายละเอยีดตาม เอกสารหมายเลข ๑

ข้อเสนอแนะ
โรงพยาบาลแมล่าว ไดด้ำเนนิการสรปุผลการดำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน ในปงีบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๕ (ระหว่างวันท่ี ๑ ตลุาคม ๒๕๖๔ - ๒๑ มนีาคม ๒๕๖๕) เรยีบรอ้ยแลว้ จงึขออนญุาต เผยแพรร่ายงานสรปุผล 
การดำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป/ทจุรติและประพฤตมิชิอบบนเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลแมล่าว 
เา1โ-1:[วร://’พพพ.๓36๒๐เา๐5[ว11:3[■ ๐โ^/โโ/เ/2564/11:32565 เพือ่ใหเ้ปนีไปตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙(๘) ทีร่ะบหุนว่ยงานของรฐัตอ้งวดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารของราชการไวใ้หป้ระซาซน 
ตรวจสอบได้ (ตามรายละเอยีดทีส่ง่มาพรอ้มนี)้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสินีนาฎ ตามวงค)์ 
พยาบาลวชิาชพีชำนาญการพเิศษ 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน
ทราบ

นายแพทยช์ำนาญการพเิศษ รักษาการในตำแหนง่ 
ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลแมล่าว



เอกสารหมายเลข ๑

สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
โรงพยาบาลแม่ลาว
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕
(ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๕)

หลักการและเหตุผล
โรงพยาบาลแมล่าว ไหค้วามสำคญัใบการรบัพงิเสยีงสะทอ้นหรอืขอ้รอ้งเรยีนจาก ผูร้บับรกิาร หรือผู้มีส่'วน’ใต้ 

สว่นเสยี หรือประซาซน รวมถงึการแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีนเรือ่งการทจุรติและ ประพฤตมิซิอบ การรอ้งเรยีนการ 
ปฏบิตังิาบ หรอืไดรั้บผลกระทบจากบริการสขุภาพ เพือ่ยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสของหนว่ยงาน จะสง่ผลให ้
เจา้หนา้ทีข่องโรงพยาบาลแมล่าว มคีวามตระหนกัและปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งตรงไปตรงมา ไมเ่ลอืกปฏบิตัติอ่ ผูร้บับรกิาร 
รายใดรายหนึง่ ดงันัน้การมรีะบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนตา่ง  ๆ ของหนว่ยงาบจงึถอืเปน็การสง่เสรมิความโปรง่ใสให ้
หน่วยงาบได้อีกวิธีหน่ึง

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตังิาบของเจา้หนา้ท ีท่ ีไ่มเ่ปน็ธรรมในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท ีโ่ดยม ี

ผู้ใขบ้ริการหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเปน็ผู้ย่ืนเร่ืองตอ่หนว่ยงานโดยตรง รวมถงึผูใ้ซบ้ริการหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียืน่เร่ือง 
รอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานอืน่และสง่ตอ่มายงัหนว่ยงานผูเ้ขา้รบัการประเมนิดำเนนิการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เรือ่งรอ้งเรยีนการดำเนนิงานเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิขิอบของหนว่ยงาบ โดยมผีูร้อ้งเรยีนแจง้เบาะแส 

การทจุรติและประพฤตมิขิอบของเจา้หนา้ทีใ่นหนว่ยงาน รวมถงึผูใ้ซบ้ริการหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียืน่เร่ืองรอ้งเรียนตอ่ 
หนว่ยงานอืน่และสง่ตอ่มายงัหนว่ยงานผูเ้ขา้รบัการประเมนิดำเนนิการ

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน
ระบบการตอบสนองหรอืรายงานผลการดำเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ท่ีเป็นไปตามพระ 

ราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ โดยมกีารกำหนด 
ระยะเวลาในการตอบสนองหรอืการแจง้ผลการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีบการปฏบิตังิานหรอื การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่
ในหนว่ยงาน หรอืเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิขิอบ ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน ๑๕ วัน

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน
โรงพยาบาลแมล่าว ไดส้รปุผลการดำเนนิงานเร่ืองรอ้งเรียนการปฏบิตังิานหรือการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ และ 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิขิอบ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ (๑ ตลุาคม ๒๕๖๔ - ๒๑ มนีาคม ๒๕๖ 
๕) ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ดังน้ี

๑. เรือ่งรอ้งเรยีบการปฏบิตังิานหรือการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ จำนวน ๒ เร่ือง 
๒. เรือ่งร้องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิขิอบ ไม่มีรายงานว่ามผีูร้้องเรียน

วเิคราะหป์ญีหา...



- ๒-

วิเคราะห์ป้ญหาและอุปสรรค

วัน/เดือน/ปี เร่ืองโดยสังเขป การดำเนินการ การปรับปรุงระบบ
๑ ๑๗ ม.ค.๖๕ การร้องเรียนเร่ืองการจัด'บริการ ๑.ลงอุบตกิารความเส่ียง ดำเบิการ

สถานท่ีคนไข้น้อย เคร่ืองวัดความ ๒.ดำเนินการทำการประชุม ๑.จัดสถานท่ี เพ่ิมเติม ด้าน
ดันโลหิตอัตโนมติมีน้อย ๑ เคร่ือง ฒ ป  ทบทวนกระบวนการหา นอกอาคาร คิวท่ีไม่ถึงการับ
ไม่เพียงพอ ต่อคิวนาน และเสียง ลดข้ันตอน/แนวทางใหม่/ การตรวจให้น่ังรอด้านนอก
จากระบบเรียกคิวการตรวจรักษา จัดหาอุปกร์เพ่ิมเติม มีจนท.รับคิวเรียกมาตรวจที
เสียงไม่ดัง คนไข้ได้ยินไม่ซัด ๓.รายงานสรุปแนวทางแก1ข ละ๒๐-๓๐ คน เพ่ือลดความ
(ไม่ระบุตัวตนคนร้องเรียนซัดเจน) ท่ีได้นำเสนอผู้บริหารจัดทำ แออัด

ระเบียบปฏิบ้ติใหม่/สนับสนุน ๒.จัดหาอุปกรณ์เคร่ืองวัด
งบประมาณ ความดันโลหิตอัตโนมัติ
๔.แจ้งประธานศูนย์ร้องเรียน เพ่ิมเติม ๓ เคร่ือง ไมด์
ดำเนินการข้ัแจงขอร้องเรียน ลำโพงเพ่ิมเติม ให้เสียงดัง
ในท่ีประชุมหัวหน้าส่วน ซัดเจน/จัดจนท.เตรียมเรียก
ราชการและท้องถ่ิน และ คิวตรวจศ้ําอีกรอบเพ่ือ
แนวทางการดำเนินการและ แพทย์เรียกตรวจ
แกไข ๓.ติดตามอบุตัิการณทืี่จะ

เกิดซ้ํา

๒ ๒๕ ก.พ.๖๕ การร้องเรียนเร่ืองการจัดบริการรับ ๑.ลงอุปติการความเส่ียง ๑.จัดทำระเบียบปฏิปติใหม่
ผู้บ่เวยติดเช้ือ'โค'วิด ช้า จนท.มีน้อย ๒.ดำเนินการทำการประชุม ๒.เพ่ิมเติมจนท.ในจุดงานท่ี
รับสายช้า รอรับยา X-โลV นาน๒-๓ ^ป/Vหา แ๐๐!; ๐ลน56 สำคัญจัด แบ่งบทบาทหน้าท่ี
ซม. ๓.รายงานสรุปร๐๒!:เ๐ทท่ีได้ ซัดเจนในสายงานวิชาชีพท่ี
(ไม่ระบุตัวตนคนร้องเรียนซัดเจน) นำเสนอผู้บริหารจัดทำ กระทำได้ตามวิชาชีพและ

ระเบียบปฏิปติใหม่ ๓.ดูแลควบคุม กำกับ
๔.แจ้งประธานศูนย์ร้องเรียน ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินการช้ีแจงในท่ีประชุม ทำงาบทุกวันเพ่ือพัฒนางาบ
หัวหน้าส่วนราชการและ ให้มีประสิทฑิภาะย่ิงข้ึน
ท้องถ่ิน และแนวทางการ
ดำเนินการและแก้1ฃ



แนวทางการแก้!ข

๑. กำหนดแนวทางในการยตุเิร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทกุขไ์ว้อยา่งชดัเจน
๒. จัดทำแบบรบัฟงัความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประซาซนผูม้าใช้บริการเพือ่ประมวลบญีหา และ 

นำมาปรับปรุง
๓. จดัวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจดัการเรือ่งการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ทีเ่รือ่ง 

รอ้งเรียนการทจุริตมซิอบ พรอ้มทีง่มตีวัอยา่งแบบฟอรม์หนงัสอืราซการตอบสนองเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่รายงาน 
ผลการดำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

๔. ดำเนนิการประซาสมัพนัธ ์ และใหค้วามรูแ้กป่ระซาซน ใหรู้แ้นวทาง ข้ันตอน การดำเนนิงานซองหนว่ยงาน 
เพือ่ใหป้ฏบิตีติามระเบยีบ กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีก่ำหนด ไมส่รา้งความเสยีหายความเดอืดรอ้นหรอืละเมดิ 
สิทธิซองผู้อ่ืน

ลงซ่ือ ผูร้ายงาน

(นางสินี'นาฎ ตามวงด)ํ
พยาบาลวซิาซพีขำนาญการพเิศษ 

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๔๖๑ 
1สำหรับหน่วยงานในราซการบริหารส่วนภูมิภาค โรงพยาบาลแม่ลาว จังหวัดเขียงราย  ̂ ^

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาบปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ขื่อหน่วยงาน ะ...........โรงพยาบาลแมล่าว...........................................................
วัน/เดือน/ปี: ..........๒๑ มนีาคม ๒๔๖๔..........................................................
หัวข้อ: 1/1017 ๑๑ หนว่ยงานมกีารตอบสนองตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน และขอ้มลูเซงิสถติเิรือ่งรอ้งเรยีน 
รายละเอียดข้อมูล: (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
๑. บนัทกึขอ้ความรายงานสรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน ๑๔ วัน
๒. บนัทกึขอ้ความรายงานสรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่กีารวเิคราะหป์ญีหา/อปุสรรคและแนวทางแกไ้ขปญีหา เสนอ 

ผูบ้รหิารรบัทราบ
๓. รายงานสรปุผลการดำเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤต ิ มิชอบ พร้อมระบ'ุปญิหาอปุสรรคและแนวทางแกไ้ข 

๓.๑. รายงานสรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน 
ไตรมาสท่ี ๒ (รอบ ๖ เดอืน) รายงานสรปุฯ ในเดอืนมนีาคม ๖๔ 

๓.๒. รายงานสรปุผลการดำเนนิงานแรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิขิอบ 
น ผ^ แสดงหลกัฐานจากเวปไซดห์นว่ยงานหรอืทีส่ือ่สารอืน่ในระบบ^แ!/เร ะ 
เาแIว://ฬ /พพ.๓ ล6๒๐1า๐ร|ว11:81.๐โ ฐ /!!/\ /2564/11364.เวหเว

ผู้อนมัุติรับรอง

พั นจ่ าเอภ--— ' -*-—  "
(พรขยั บญุเพยีร)

นกัจดัการงานทัว่ไปชำนาญการ 
หวัหนา้กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

วันท่ี ๒๑ มนีาคม ๒๔๖๔

'๚ฐโ 
ตำแหนง่ เจา้พนกัเวชสถติชิำนาญงาน 

หวัหนา้กลุม่งานประกนัสขุภาพยทุธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการแพทย ์
วันท่ี ๒๑ มนีาคม ๒๔๖๔

2/(1/  ^  5)  2/2 /ผูร้บัผดขอบการ เหข้้อมูล 

ว ิ̂ (
(นางสนินีาฎ ตามวงด)์ 

พยาบาลวชิาขพีชำนาญการพเิศษ 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยร์อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

วันท่ี ๒๑ มนีาคม ๒๔๖๔



3 ^  บันทึกข้อความ
ส ่วนราชการ โรงพยาบาลแม่ลาว..กลุ่มงานการพยาบาล โทร๐ ๕๓๖๐ ๓๑๖๓...........................................
ที่ ชร ๐๐๓๓.V10 ๕เ  *ท ั*      .วันท ี่.......กันยายน ๒๕๖๕.................................
เร ื่อง..ราย.งานผลการดำเนินงานเก่ียวกับเร่ือ.งร้องเรียนใบ้เร้อ.ง.เรยนหราม.และ.ขออนุญาตนำเผย.แพร่บนเว๋ั.บ!ซ.®...
ของ.หน่วยงาน------ ----------------- -------------------------- --------.   -------------------------------------------------
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว

ตามที่โรงพยาบาลแม่ลาว เปีนหน่วยงาบที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป/ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ สำหรับผู้!ด้รับความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการ 
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง น้ัน

ใบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั้งแต่ ๑ เมษายน ๒๕๖๕ -  ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕โรงพยาบาล 
แม่ลาว มีผลการดำเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนใบ้ผู้ร้องเรียบทราบ ดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีผู้ร้องเรียน มีจำนวน ๒ ราย มี 
รายละเอียด ดังน้ี

ด้านระบบบริการ ๒ เร่ือง ได้มีการลงอุบัติการณในระบบบริหารความเสี่ยงของโรงพผาใเาล 
ดำเนินการตามระบบแล้วครบทั้ง ๒ เร่ือง

เร่ืองท่ี ๑ ด้านการพฤติกรรมบริการ พนักงานบริการบ้องทันตกรรม การพูดคุยบ้วนนํ้าเสียง 
ท่ีดุดัน ไม่อ่อนโยน เสียงดังใส่คนไข้นัดทำฟืน เคนไข้มารับบริการหลายครั้ง ชื่นขม หมอและคนอื่นๆในห้องฟืน 
บริการดี มีพนักงานคนนี้เท่านั้นที่ต้องปรับปรุง หัวหน้ากลุ่มงาบทับตกรรมรับทราบข้อร้องเรียนดำเนิการตาม 
ขั้นตอนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียบ มีแนวทางการ แก้ไขดังน้ี

๑) หัวหน้างาบตรวจสอบข้อมูล และทวนสอบผู้เกี่ยวข้องในวันที่เกิดเหตุการณ็!นการบริการ
ทันตกรรม

๒) จัดประชุมหาสาเหตุปิญหา ที่มาจากเหตุการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ 
แนวทางการป้องกันและแก้!ขเหตุการณ์พฤติกรรมบริการที่จะทำใบ้ผู้ป่วยและญาติไม่พอใจ มีข้อสรุปแนวทางปรับ 
พฤติกรรม ดังน้ี

- ปรับ/เพิ่มทักษะการสื่อสารที่นุ่มนวล
- พิจารณาผู้รับบริการด้านกายภาพ มีประเมินและป้ญหาของการได้ยินหรือไม่ก่อน 

สื่อสารกับผู้ป่วย มีญาติเน้นญาติข่วยสื่อสารและรับรู้ร่วมในขณะรับบริการ
- ทันตแพทย์ช่วยจัดการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติแทนผู้ช่วยทันตแพทย์
- แจ้งญาติใบ้เข้าใจร่วมกับผู้ป่วยทุกครั้งในการบริการ
- หัวหน้ากลุ่มงานทับตกรรมโทรประสานผู้ร้องเรียนและญาติรับทราบถึงกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะไต้รับการพัฒนาแก้!ขไปในทางที่ดืขึ้นและอธิบายสาเหตุ ยอมรับ รับฟ้ง
การเกิดเหตุการณ์ สร้างความเข้าใจ ผู้ป่วยและญาติรับทราบเข้าใจดี 

๓) ติดตามอุบัติการณ์ที่จะเกิดซํ้า



เร่ืองท่ี ๒ไม่พึงพอใจเนื่องจากการตรวจร่างกายและตรวจครรภ์โดยพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย 
มารับการบริการ นอกเวลา มีเลือดออกและปวดท้อง ตั้งครรภ์ได้ ๒๐ อาทิตย์ พบพยาบาลมาตรวจร่างกายโดย 
ไม่มีมั่นใจในการตรวจและมีพฤติกรรมตรวจ รุนแรง กิริยา ไม่อ่อนโยนและเปิดเผยร่างกายของผู้ป่วยโดยไม่มีการ 
จัดบริเวณสถานที่ให้มิดชิด และแจ้งบอกผู้ป่วยไม่ต้องอายมีจนท.มาช่วยกัน ๕ คน ผู้ร้องเรียนและญาติรู้สึก 
อับอาย ไม่พึงพอใจ หัวหน้าหน่วยงานผู้คลอดรับทราบข้อร้องเรียนดำเนิการตามขั้นตอนของศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียน มีแนวทางการแกไขดังนี้

๑) หน.งานตรวจสอบข้อมูล และทวนสอบผู้เกี่ยวข้องในวันที่เกิดเหตุการณ์โนการบริการ
งานผู้คลอด

๒) จัดประชุม ( 0  ๕ ข้ันตอน รายละเอียดของเหตุการณ์ "โ!กา6 1!ท6 แลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ ย้อนเวลาได้มีจัดการบริการ ท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม,พึงพอใจได้อย่างไร 
ปรับเปลี่ยนอุดช่องว่างของระเบียบปฏิป่ติการบริการแรกรับดูแลผู้คลอดให้โต้รับความปลอดภัย และพึงพอใจมาก 
ข้ึน และร่วมกันเสนอแนะแนวทางการแก้โขและป้องกันเหตุการณ์พฤติกรรมบริการไม1พอใจ มีข้อสรุปแนวทางดังน้ี

- ทบทวนระเบียบปฏิบติการบริการแรกรับดูแลผู้คลอด 
๓) ติดตามอุบติการณ์ที่จะเกิดซํ้า

๒. เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ -ไม่มีรายงานว่ามีผู้ร้องเรียน -

ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลแม่ลาว ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
/ร้องเรียนการทุจริตมิขอบ พร้อมทั้งมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผล 
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา

ะ*4 'พ ื่
(นางสินีนาฎ ตามวงค์)

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ /อนุมิติ

(นายคงศักดิ้ ชัยชนะ)
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 

ผ้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ซ่ือหน่วยงาน : ......... .โรงพยาบาลแม่ลาว.........................................................
วัน/เดือน/ปี: .......... ๑ กันยายน ๒๕๖๕.........................................................
หัวข้อ: เพวโโ๑๑ หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเซิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล: (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

๑. บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๒. บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปิญหา/อุปสรรคและแนวทางแกัIฃปิญหา 

เสนอผู้บริหาร
๓. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิขอบ พร้อมระบุปิญหาอุปสรรคและแนว 

ทางแกไข
๓.๑. รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียบการปฏินิติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ไตรมาสท่ี ๔ (รอบ ๑๒ เดือน) รายงานสรุปฯ ในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๕ 
๓.๒. รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

นผX แสดงหลักฐานจากเวปไซด์หน่วยงานหรือท่ีส่ือสารอ่ืนในระบบ เพ !^5 
: เา11:เว//ผผห/.โฑล6๒๐เา๐5[ว!1:ฝ็1.๐โฐ/โไ"/บุ'2565^365.(ว1’ใเว

ผ้รับผิดชอบการให้ข้อมล ผู้อนุม่ติร่บรอง

พัน-จ,าเ
(พรขัย บุญเพียร)(บางสิบีบาฎ ตามวงด์) 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๕
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข้ 

วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๕

(นายสมจิตรี ศรีจันทรีดื)
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติชำนาญงาน 

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
วันท่ี ๑ กับยายน ๒๕๖๕

ผู้รับผิ?




